
 
 
 
 

 
Nahlásenie poistnej udalosti poisťovni 
 
Či ste vinníkom alebo ste mali jednoducho smolu a za nehodu nemôžete, v každom 
prípade volajte do svojej poisťovne, kde ste si zo zákona uzatvárali povinné zmluvné 
poistenie alebo do poisťovne, kde máte uzatvorené havarijné poistenie a to 
bezodkladne.  
 
Nahlásiť poistnú udalosť poisťovni, u ktorej máte vybavené PZP pre prípad zodpovednosti 
za škodu z prevádzky motorového vozidla, je vaša povinnosť, ktorá vám vyplýva zo 
spísanej poistnej zmluvy. Povinnosť oznámiť poistnú udalosť máte v lehote do 15 
dní, ak sa nehoda stala na Slovensku, ak sa stala za hranicami, mimo SR volať vám 
stačí do 30 dní odo dňa jej vzniku.  
 
Hoci je nahlásenie poistnej udalosti vaša povinnosť, na poisťovňu sa môžete 
obrátiť aj v prípade, že si jednoducho neviete rady, stačí využiť asistenčné 
služby. Asistenčná služba vám vie zabezpečiť pomoc, ak napríklad máte nepojazdné 
auto, prípadne obhliadku poškodených vozidiel, ak došlo ku krádeži. Požiadať o pomoc sa 
oplatí práve vtedy, ak sa nenachádzate v mieste svojho bydliska, resp. nehoda sa vám 
stala v cudzine, vtedy vám príde vhod, ak vám pomôže asistenčná služba 
poisťovne, u ktorej máte zjednané PZP. 
 

POISŤOVŇA  ADRESA  Telefón pre hlásenie nehôd  

Allianz - Slovenská poisťovňa, a.s. 
Dostojevského rad 4 
815 74 Bratislava  

0800 122 222 
+421 2 496 15 677 (zo zahraničia)  

Astra poisťovňa, a.s.  
Plynárenská 1 
821 09 Bratislava  0850 888 100  

AXA pojišťovna a.s.  Kolárska 6 
811 06 Bratislava  

02 / 2929 2929 
+421 2 2929 2929 (zo zahraničia)  

Generali Slovensko poisťovňa, a.s. 
Lamačská cesta 3/A 
841 04 Bratislava  

0850 111 117 (SR) 
+421 2 58 57 66 66 (zo zahraničia) 

Groupama Garancia poisťovňa a.s. Miletičova 21 
821 08 Bratislava  

02 / 208 54 208 (SR) 
+421 2 208 54 208 (zo zahraničia)  

KOMUNÁLNA poisťovňa, a.s. 
Vienna Insurance Group  

Štefánikova 17 
811 05 Bratislava  

0850 111 566 (SR) 
+421 2 5262 7282 (zahraničie)  

KOOPERATIVA poisťovňa, a.s. 
Vienna Insurance Group  

Štefanovičová 4  
81623 Bratislava  

0850 111 577 (SR) 
+421 2 572 81 670 (zo zahraničia)  

QBE Insurance (Europe) Limited  
Digital park II 
Einsteinova 23 
851 01 Bratislava  

055 / 68 26 237 (SR) 
+421 55 68 23 237 (zo zahraničia)  

Union poisťovňa, a.s.  Bajkalská 29/A 
813 60 Bratislava  

0850 111 211 (SR) 
+421 2 2081 1811 (zo zahraničia)  

UNIQA poisťovňa, a.s.  
Lazaretská 15 
820 07 Bratislava 27 0850 111 400  

Wüstenrot poisťovňa, a.s.  Karadžičova 17 
825 22 Bratislava 26 

02 / 57 889 902 (SR) 
+421 2 57 889 902 (zo zahraničia) 

 


