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Reklamaény poriadok

Tento reklamaény poriadok upravuje prava a povinnosti dotknutych oséb slvisiace so zodpovednostou za vady Tovarov
a Sluzieb, podmienky poskytovania zaruky, uplatfiovanie reklamacnych narokov a vybavovanie reklamacii.

1.

Zakladné pojmy

Pojmy a definicie budi mat v celom texte reklamaéného poriadku vyznam, ktory je pri nich uvedeny, pokial kontext nebude
vyzadovat nieCo iné. V texte si pouzité tieto pojmy:

1.1
1.2

1.7

1.8

1.9

1.10

2.2

23

Autorizovany servis je akykolvek autorizovany servis znacky Skoda, VOLKSWAGEN, AUDI

Pokyny vyrobcu su akékolvek pokyny a/alebo odporucania vyrobcu k pouzivaniu, obsluhe, udrzbe, kontrole, de/montazi

Tovaru, jeho sucasti, prisludenstva, najmé zaruéné knizka, zarucné listy, navody na obsluhu, servisna knizka, palubna

literatura, pribalové informacie, montazny a uzivatelsky navod

Povinna osoba je Predavajlci alebo ina 0soba, ktora je povinna vybavit Reklamaciu (najma Autorizovany servis)

Predavajuci je IMPA Bratislava, a.s., Panonska cesta 23, 851 04 Bratislava, IC0O:35 731 851, zapisana v OR Mestského

sUdu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka: 1564/B

Reklamacia je uplatnenie zodpovednosti za vady Tovaru alebo Sluzby

Sluzby su akékolvek sluzby poskytované Predavajucim a/alebo Autorizovanym servisom v ramci ich podnikatelske;

¢innosti (najma servis, opravy, Upravy motorovych vozidiel a ich Casti alebo prisluSenstva, de/montéZ Casti alebo

prisluSenstva a ¢innosti s tym suvisiace)

Spotrebitel je fyzicka osoba, ktoré pri uzatvarani a pineni Zmluvy s Predavajucim nekona v ramci predmetu svojej

podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania

Tovar je:

1.8.1  Novy tovar su nové motorové vozidla, nové originane diely a/alebo nove originalne prislusenstvo znacky
Skoda, VOLKSWAGEN, AUDI a/alebo

1.8.2  Pouzity tovar si motorové vozidla, originalne diely, originaline prislugenstvo znacky Skoda, VOLKSWAGEN,
AUDI, ktoré uz boli pouzivané, ale su v stave spdsobilom dalej pinit svoju funkciu/Gcel, na ktory st uréené

Vada je rozpor oproti viastnostiam Tovaru/Sluzby uvedenym v Zmluve, priCom pri Tovare su zavazné vylucéne technické

data a udaje, uvedené v zakladnom technickom popise (Udaje o vzhlade, vybaveni, vykone, rozmeroch, hmotnosti,

konstrukcii, pouZitych materialoch, spotrebe alebo iné Udaje uvadzané najma v ramci reklamnych G&elov vyrobcom,

dovozcom alebo predajcom, maju len orientaény charakter a nie st z&véznymi Udajmi o vlastnostiach a akosti Tovaru.

Vadou je aj pravna vada Tovaru. Vady, na ktoré sa zaruka nevztahuje su Specifikované v ¢l. 4 reklamacného poriadku

Zmluva je zmluva o dodani Tovaru a/alebo Sluzby uzatvorena medzi Predavajicim a klientom.

Zodpovednost za vady, zaruka, zaru¢né doby
Ak nie je v Zmluve dojednané alebo osobitnymi predpismi ustanovené inak:
21.1  naNovy tovar je poskytovana
2.1.1.1  zaruka 2 roky (zakladna zaruka)
2.1.1.2  zaruka 3 roky na neexistenciu vad laku (t.j. zakladna zaruka + 1 rok prediZzenej zaruky za podmienok
bod 2.1)
2.1.1.3  zaruka 12 rokov na neprehrdzavenie karosérie (. zakladna zaruka + 10 rokov predizenej zaruky
za podmienok bod 2.1)
2.1.2  naPouzity tovar je poskytované zaruka 1 rok, v pripade ze je kupuijlci Spotrebitefom
2.1.3  na Sluzby je poskytovana zaruka 6 mesiacov.
Poskytnuta zaruka sa vztahuje na Vady, ktoré ma Tovar/Sluzby pri prevzati a/alebo sa prejavia v zaruénej dobe a nejde
o0 Vady Specifikované v ¢l. 4 tohto reklamacného poriadku.
Zarucna doba plynie odo dia prevzatia Tovaru/Sluzby klientom alebo odo diia kedy bol klient povinny Tovar/Sluzby
prevziat.

Podmienky poskytovania zaruky

Novy tovar; zaru¢né podmienky vztahujlce sa na Novy tovar st stanovené v Zmluve, zaruénej knizke a/alebo zaru¢nom
liste; popri nich je klient (kupujuci) povinny:

3.1.1  uzivat Novy tovar v stlade s Pokynmi vyrobcu
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3.2

42
43
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45
4.6
47
48
49

4.10

411

412
413

3.1.2  absolvovat vietky servisné prehliadky podla rozsahu a intervalov predpisanych vyrobcom (aktuainy zoznam
Ukonov v rdmci servisnych prehliadok je mozné ziskat u Autorizovanych servisov alebo na www.skoda-auto.sk,
www.vw.sk, www.audi.sk)

3.1.3  servisné prehliadky ako aj opravy nechat vykonat v Autorizovanych servisoch (ak boli servisné prehliadky
alalebo opravy vykonavané mimo autorizovanej servisnej siete a v sivislosti s takto vykonanymi Ukonmi a/alebo
v suvislosti s pouZitymi dielmi vznikne vada alebo dbjde k inému poSkodeniu vozidla, na tieto vady sa
nevztahuje zaruka)

3.1.4  vetky opravy lakovanych dielov karosérie a dielov s antikor6znou ochranou nechat vykonat v Autorizovanych
servisoch (ak boli tieto opravy vykonané mimo autorizovanej servisnej siete av slvislosti s tym a/alebo
v sQvislosti s pouzitym materialom a dielmi dojde ku kor6zii, prehrdzaveniu a/alebo vadam laku, nevztahuje sa
na tieto vady zaruka)

3.1.5 prava zo zodpovednosti za vady uplatnit bez zbytotného odkladu po zisteni vady a k odstréneniu vady
poskytnut nevyhnutnu sucinnost

3.1.6  pri originalnych dieloch a/alebo prisluSenstve dodrzat montazne postupy a vSetky odporucania vyrobcu v
pripade, Ze si tieto diely a/alebo prisluSenstvo montoval/pripevnil, &i inak pouZil do vozidla sam, alebo si tieto
prace nechal vykonat inou osobou, ako Autorizovanym servisom.

Pouzity tovar;

3.2.1 Ak na Pouzity tovar eSte neuplynula zaru¢na doba garantovana vyrobcom (podla 2.1.1), platia do jej uplynutia
zaruéné podmienky stanovené v Zmluve, zarucnej knizke a/alebo zaruénom liste a popri nich podmienky
uvedené v bode 3.1 reklama¢ného poriadku.

3.2.2 Ak sa na Pouzity tovar uz nevztahuje zaruka garantovana vyrobcom (podfa 2.1.1) a v Zmluve alebo vyhlaseni
Predavajuceho nie je uvedené inak, klient — kupujuci je povinny:

3.2.2.1 uzivat PouZity tovar v sulade s Pokynmi vyrobcu

3.2.2.2 dodrzat montazne postupy a vSetky odporucania vyrobcu v pripade, Ze si diel a/alebo prisluSenstvo
montoval/pripevnil, ¢i inak pouZil do vozidla sam, alebo si tieto prace nechal vykonat inou osobou,
ako Autorizovanym servisom

3.2.2.3 prava zo zodpovednosti za vady uplatnit bez zbytoného odkladu po zisteni vady a k odstraneniu
vady poskytnat nevyhnutnt suéinnost.

Zaruka sa nevzt'ahuje na vady a poSkodenia / Predavajtici nezodpoveda za vady Tovaru:

vzniknuté v dosledku obvykiého pouzivania a/alebo opotrebenia Tovaru (najmé drobné poSkodenia laku, karosérie, skiel,
svetiel, kolies, pneumatik, interiéru vozidla)

vyslovne uvedené v Zmluve a/alebo zohladnené v kupnej cene alebo pre ktoré bola dojednana nizia cena Tovaru

v dosledku nedodrZzania podmienok, za ktorych Predavajuci poskytuje zaruku (podfa ¢l. 3 reklamac¢ného poriadku)

v dosledku nereSpektovania Pokynov vyrobcu (na obsluhu, Udrzbu, pouzivanie), a/alebo pouzivania na iny Ucel nez na
aky je Tovar uréeny alebo pouzivania v podmienkach, ktoré nezodpovedaju podmienkam stanovenym vyrobcom (napr.
pretaZenie vozidla - aj kratkodobé, Sportova a vycvikova €innost a pod.)

v dosledku nepovolenych uprav (napr. dodatocna montaz vyrobcom neschvalenych dielov, zariadeni, prisluSenstva)

v désledku vonkajsich mechanickych, chemickych vplyvov, poSkodenia a nedbanlivosti klienta

v dosledku nasilného/neprimeraného pouzivania a/alebo prekonavania uzamykacich dielov/ zabezpe&ovacich systémov
v dosledku havarie, dopravnej nehody alebo narazu, Zivelnej pohromy (napr. krupobitie, zaplavenie vozidla a pod.)

laku spdsobené vonkajSim mechanickym vplyvom (poskrabanie, vrypy a pod.), alebo spésobené chemickym vplyvom
(priemyselné spady, vtaci trus, stromové Zivice, iné chemické latky — Zieraviny a pod.), na poskodenia laku spdsobené
nespravnou Udrzbou a oSetrovanim laku (pouZitie agresivnej autokozmetiky, nevhodnych cisticov, lestidiel a pod.)
antikordznej ochrany, ktoré neboli bezprostredne po ich zisteni uplatnené v Autorizovanom servise, o malo za nésledok
vznik korézie a prehrdzavenie materialu; na poSkodenia prehrdzavenim spdsobené poskodenim antikoréznej ochrany,
ktoré neboli bezprostredne po ich zisteni uplatnené v Autorizovanom servise, ¢o malo za nasledok vznik kordzie
a prehrdzavenie materialu. Zaruka na neprehrdzavenie karosérie sa nevztahuje na mechanické diely, ktoré nie su
sucastou karosérie a diely podliehajlce prevadzkovému opotrebovaniu (napr. vyfukové potrubie, disky kolies, lak a pod.)
na opotrebenie dielov alebo prisluSenstva spdsobené ich obvyklym pouZivanim, extrémnym zataZenim, neodbornou
montazou, chybnym pouZivanim a mechanickym poSkodenim

ktoré ma Pouzity tovar pri prevzati, v désledku jeho pouzivania a/alebo opotrebenia.

Pre odstranenie akychkolvek nejasnosti, zaruka sa nevztahuje na vymenu filtrov (olejovy, vzduchovy a palivovy filter) a
dielov, ktoré podliehaji opotrebeniu vyplyvajucemu z ich pouzivania (napr. pneumatiky, sviecky, stieracie listy, brzdové
obloZenie a kotuce, timi¢e, spojka, Ziarovky a pod.); rovnako naklady na servisné prehliadky a naklady suvisiace
s beznou udrZbou a opotrebenim hradi v pinej vyske Klient.
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5.2

5.3

5.4

5.5

Reklamacie, prava a povinnosti dotknutych osob, postup pri reklamaciach

Ak nejde o vadu, za ktort Predavajlici nezodpoveda (€l. 4 reklamacéného poriadku), ma klient najma pravo na bezplatné,

v€asné a riadne odstranenie vady, ktora sa prejavi a je reklamované v zarucnej dobe.

V rédmci zaruky na neexistenciu vad laku, mé klient pravo na bezplatnu opravu laku potrebnl na odstranenie vady podia

predpisov vyrobcu. Tato zaruka plati za spinenia podmienok ¢l. 3 reklamaéného poriadku a nevztahuje sa na vady

uvedené v &l. 4 reklamacného poriadku.

V rdmci zaruky na neprehrdzavenie karosérie, ma klient pravo na bezplatni opravu alebo vymenu dielov, ktoré

Autorizovany servis oznail za vadné. Tato zaruka plati za splnenia podmienok €l. 3 reklamaéného poriadku a nevztahuje

sa na vady uvedené v &l. 4 reklamacného poriadku.

Vseobecné ustanovenia.

5.4.1  Klient uplatni Reklaméaciu ihned po zisteni vady, a to poStou, osobne, alebo mailom na adrese: info@impa.sk.
V Reklamacii je klient povinny uviest v éom vada spo€iva, ako sa prejavuje, uviest presny popis chybne;
vlastnosti alebo funkcie.

5.4.2 Ak nie je v konkrétnom pripade uvedené inak, miestom uplatnenia Reklamacie je sidlo Predavajuceho alebo
sidlo/prevadzka Autorizovaného servisu.

5.4.2.1 Iné préva zo zodpovednosti za vady ako pravo na opravu klient uplatfiuje vyhradne u Predévajlceho;

5.4.2.2 Reklaméaciu dielov a/alebo prisluSenstva klient uplatiiuje prioritne u predavajuceho, u ktorého
diel/prisluenstvo kupil, resp. v Autorizovanom servise, ktory diel/prisluenstvo pouZil pri opravach
mimo zaruky. Inak je Klient povinny preukazat sa dokladom o nadobudnuti dielu/prisluSenstva (napr.
kipna zmluva, faktira, zaruény list) a/alebo poskytnat idaje o jeho montazi (napr. zakazkovy list
servisu s uvedenymi identifikaénymi idajmi vozidla vratane stavu kilometrov a datumu montaze).

5.4.3  Priuplatneni Reklamécie je klient povinny preukazat sa osvedCenim o registracii motorového vozidla, servisnou
knizkou, zaruénym listom a dokladom o svojom pravnom vztahu k vozidlu (napr. kipna zmluva, faktira,
lizingova zmluva). V pripade, Ze vozidio do servisu pristavi ina osoba, nez je osoba uvedena na dokumentoch
k vozidlu, je tato osoba povinna predioZit plni moc, ktora ju opraviiuje k uplatiovaniu prav vyplyvajucich zo
zaruky. Klient je povinny poskytnit potrebnu sucinnost, najmd spristupnit vozidlo, inak nie je mozné
Reklaméciu vybavit a lehota na vybavenie Reklamécie neplynie.

54.4  Povinna osoba vyda klientovi potvrdenie o uplatneni Reklamacie, toto potvrdenie neznamend uznanie
zodpovednosti za reklamované vady.

5.4.5  Povinna osoba vybavi Reklamaciu bez zbytoného odkladu, pri zohladneni dostupnosti potrebnych nahradnych
dielov alebo prisluSenstva, ¢asu potrebného na ich obstaranie ako aj ¢asu na opravu, vymenu, montaz.
O vybaveni Reklamacie vyda Povinna osoba klientovi doklad. Tento bod sa neuplatni ak je klient Spotrebitel,
v takom pripade sa pouziju osobitné ustanovenia bodu 5.5 reklamaéného poriadku.

5.4.6  Prava z poskytnutej zaruky zaniknu, ak neboli uplatnené v zaruénej dobe.

5.4.7  V pripade, ze pred vybavenim Reklamé&cie poZiada Klient o vratenie vozidla a vozidlo mu bude odovzdané,
i) neplyna lehoty na vybavenie Reklamacie, ii) Klient zndSa vSetky naklady vynalozené na uz vykonan(
diagnostiku reklamovanej vady (a zavazuje sa tieto naklady zaplatit) aiii) Klient znaSa vsetky rizika vzniku
Skody v dosledku dalSieho uzivania motorového vozidla s vadou (najma riziko dalSieho poskodenia vozidla,
riziko spdsobenia akejkolvek Skody sebe a/alebo inym osobam).

Osobitné ustanovenia pre klientov, ktori sii Spotrebitefmi. Okrem VSeobecnych ustanoveni podfa bodu 5.4 (s

vynimkou bodu 5.4.5) sa na Reklamaciu urobenu Spotrebitelom vztahuje aj nasledovné:

5.5.1 Ak nejde o vadu, za ktorl Predavajuci nezodpoveda (¢l. 4 reklamaéného poriadku), ma Spotrebitel pravo na
bezplatné, v€asné a riadne odstranenie vady, ktora sa prejavi a je reklamovana v zarucnej dobe. V pripade, Ze
ide 0 vadu

5.5.1.1 odstranitefnu, méa klient pravo na jej bezplatné odstranenie; klient méZe namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len sulasti veci, vymenu sucasti, ak tym
Predavajucemu nevzniknu neprimerané néklady vzhladom na cenu Tovaru alebo z&vaznost vady.

5.5.1.2 neodstranitelnu a tato brani, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma klient pravo na
vymenu veci alebo mé pravo od Zmluvy odstlpit. Tie isté prava prislichaju klientovi, ak ide o
odstranitelné vady, ak vSak klient nemdZe pre opétovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

5.5.1.3 int neodstranitelnt vadu (t,j. vada nebrani, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady), ma
klient pravo na primeranu zfavu z ceny.

5.5.2  Na zaklade rozhodnutia Spotrebitela o tom aké pravo z vad (bod 5.5.1) uplatriuje, Povinna osoba urci spdsob
vybavenia Reklamacie: i) ihned; ii) v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia Reklaméacie;
iii) v oddvodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia Reklaméacie. Po ureni spdsobu
vybavenia Reklamacie, Povinna osoba Reklaméaciu vybavi i) ihned, ii) v oddvodnenych pripadoch mozno
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Reklamaciu vybavit' aj neskdr (vybavenie Reklamacie nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dna jej uplatnenia).
Ak k prevzatiu predmetu Reklamacie Povinnou osobou ddjde v neskorsi def, ako je defl uplatnenia Reklamécie,

lehoty na vybavenie za€inaju plynit odo diia prevzatia predmetu Reklamécie.

5.5.3 Ak Spotrebitel Reklamaciu uplatnil poCas prvych 12 mesiacov od kipy, mdze Povinna osoba vybavit
Reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohfadu na vysledok odborného posudenia

nemozno od Spotrebitela vyzadovat thradu nakladov na odborné posudenie.

5.54 Ak Spotrebitel Reklamaciu uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Povinna osoba ju zamietla, je su¢asne povinna
v doklade o vybaveni Reklamacie uviest, komu médZze Spotrebitel' zaslat predmet Reklamacie na odborné
posUdenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj
vietky ostatné s tym sUvisiace UCelne vynaloZzené néklady zna3a Povinnd osoba bez ohladu na vysledok
odborného postdenia. Ak Spotrebitel’ odbornym posudenim preukaze zodpovednost za vadu, moze reklamaciu
uplatnit znova; po¢as vykonavania odborného postdenia zaruéna doba neplynie. Povinna osoba Spotrebitelovi
uhradi do 14 dni odo dria znova uplatnenia reklamacie vietky naklady vynaloZené na odborné postdenie, ako
aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZené néklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

5.5.5 Povinna osoba o vybaveni Reklamacie vyda Spotrebitelovi pisomny doklad najneskor do 30 dni od datumu

uplatnenia Reklamacie.

Ing. Jozef Suroviak
riaditel’ spolo¢nosti

IMPA Bratislava, a.s.

V Bratislave, 06.06.2023
Vydanie:01/2023



