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Postup pri objednávaní 
 

• Pred objednaním tovaru nie je nutné, aby bol zákazník zaregistrovaný alebo 
prihlásený. 

• Objednávanie sa realizuje stlačením tlačítka “Objednať”, ktoré je umiestnené pri 
každom výrobku. Vaše objednávanie sa zobrazuje v hornej časti stránky vo forme 
„Nákupného košíka“. Jeho obsah a počet kusov je možné počas nákupu meniť. 

• Pokračovať v nákupe môžete opakovaným výberom akéhokoľvek produktu. Obsah 
nákupného košíka ostane zachovaný počas celej doby vášho prehliadania a objednávania 
výrobkov. 

• Pokiaľ ste s obsahom nákupného košíka spokojný, pokračujte v nákupe stlačením tlačítka 
„Objednať“. 

• Dostanete sa do časti „Fakturačné údaje“, v ktorej uvediete kontaktné údaje na vás ako 
objednávateľa. Sekciu „Dodacia adresa“ je nutné vyplniť v prípade, Dodacia adresa je iná 
ako Fakturačná adresa. 

• Následne sa dostanete do časti „Spôsob doručenia“ a „Spôsob platby“. Spôsob 
doručenia je buď osobným odberom na vybranej prevádzke / pobočke siete IMPA alebo 
zaslaním balíka Slovenskou poštou. Pri osobnom odbere je spôsob platby hotovosť prípadne 
karta, priamo na pobočke IMPA. Pri zaslaní balíka Slovenskou poštou je platba dobierkou. 

• Pri nákupe tovaru nad 50 € vr. DPH je pri zaslaní tovaru balíkom Slovenskou 
poštou, cena za poštovné 0 €. 

• Potvrdenie objednávky - skontrolujte si ešte raz zvolený tovar, množstvo, spôsob platby 
a formu dodania tovaru. 

• Odoslaním objednávky súhlasíte s našimi Obchodnými podmienkami. 
• Ak pri objednávaní potrebujete poradiť, kontaktujte nás telefonicky 0905 030 162 alebo 

emailom na eshop@impa.sk.  
• Objednávky vybavujeme len s adresou doručenia na území Slovenskej 

republiky. Za pochopenie ďakujeme. 
 
 


