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Reklamacny poriadok

Na cely nas sortiment poskytujeme zdakonom stanovenu zarucénu lehotu 24 mesiacov. Zarucna
lehota zacina plynut diiom prevzatia vyrobku spotrebitelom. Kupujlci berie na vedomie, Ze je
povinny prezriet si tovar bezprostredne pri jeho prevzati. V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujdcim
nezodpoveda kupnej zmluve, je kupujlci povinny bezodkladne o tom upovedomit predavajliceho.

Pri reklamacii zakUpeného tovaru je nutné, aby kupujlci zaslal alebo predlozil reklamovany
tovar spolu so vSetkymi dokladmi, ktoré mu boli vydané v ramci vybavenia objednavky. K
reklamadcii je potrebné pripojit aj popis charakteru chyby. V pripade, Zze kupujlci vracia
poSkodeny tovar, musi ho vratit kompletny tak, ako ho prevzal.

Naklady na dopravu k ndam hradi zdkaznik, spéat k zakaznikovi hradime my. Reklamacie
vybavujeme v pracovnych diioch, bez zbytocného odkladu.

Informécie o priebehu vybavovania reklamacie su zasielané elektronickou postou na e-mailovu
adresu uvedenu kupujucim, pripadne na postovu adresu uvedenu v objednavke reklamovaného
tovaru. Ak kupujlci vyzaduje zasielanie informacii na inG adresu, musi tito skuto¢nost uviest

v ozndmeni o reklamacii.

Zaruka sa nevztahuje najmé na opotrebenie spdsobené obvyklym pouZivanim tovaru, na
opotrebenia vzniknuté v dosledku extrémneho zatazenia, na vady spdsobené neodbornou
montazou, chybnym pouzivanim a mechanickym poskodenim.

Predajca nezodpoveda za chyby spdsobené nesetrnym zaobchadzanim alebo mechanickym
poskodenim.

Pri posudzovani reklamacie bude rovnako posudzované, ¢i bol vyrobok spravne skladovany, alebo
¢i nebola prekro¢ena doba odporucanej spotreby po otvoreni vyrobku.

Vztahy neupravené obchodnymi podmienkami IMPA Bratislava, a.s., sa riadia zakonom ¢.
513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik, v platnom zneni.
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