SERVIS / Fantdmovy test servisov

... nielen priatela, ale aj dobry servis. S nec¢akanou
poruchou sme sa obratili o pomoc v autorizovanom

aj neautorizovanom servise v réznych kuatoch
Slovenska. Pomoct nam nedokazal kazdy.

idete krajinou a zrazu sa na pristro-

jovom Stite rozsvieti kontrolka sig-
nalizujica poruchu niektorého zo systé-
mov. Ako v nasom pripade oranzova iko-
na ABS a stabiliza¢ného systému. Nevesti
to ni¢ dobré, slabsie brzdenie a stabilita
v kritickych situdcidch ohrozuja bezpec-
nost posadky, problém treba rychlo vyrie-
git. Ako si s nim poradia v autorizovanom
a neautorizovanom servise a z ktorého
odideme s odstranenou poruchou? Aby

S tat sa to moéze kazdému, pokojne si
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malo kazdé servisné stredisko rovnaké
podmienky, vZdy sme ich rovnako vytvo-
rili. V poistkovej skrinke v motorovom
priestore sme vymenili poistku ABS za
vypéleni a porucha je na svete. Tvarime
sa ako spravni pocestni, jedinym schod-
nym rieSenim je pre nds okamzitd oprava,
auto v servise nenechdme ani sa neobjed-
nivame na budice terminy.

Text: Milo§ Remenér
Foto: PANER a autor

NA COM SME
TESTOVALI?

Pre ¢o najvacsiu nendpadnost
a uveritelnost scendra sme si na
navstevy servisov vybrali Skodu
Octavia druhej generacie z roku
2008 s néjazdom 80-tisic kilo-
metrov. Autorizované servisy su
pripojené k databdze so servis-
nou histériou automobilov, to-
muto sme ju teda dali na cas
zablokovat. Zabrénili sme tak
vzniku podozrenia z toho, Ze
kazdy den chodime do servisov
po celom Slovensku s tym istym
problémom.

RODEX CAR BRATISLAVA

Zaciname v Bratislave, s poruchou prichddzame do neautorizovaného servisu a po piatich mindtach
od ohldsenia prichddza mechanik s diagnostickym pristrojom a pripdja ho ku konektoru. Po pripoje-
ni detegoval chybu v pridovom obvode systému ABS, podozrenie pada na poruchu Eerpadla alebo
kdblov, ktoré k nemu vedu. Prijimaci technik vidi jediné riesenie v objednani sa na neskorsi termin
a podrobnejsie preskiimanie kéblovych zvazkov a funkénosti cerpadla. Zo servisu tak po chvili odché-
dzame s pretrvavajlicou poruchou a vydévame sa hfadat pomoc tam, kde ndm ju poskytnu okamZite.
Pozitivne je, Ze sme za tkon ni¢ neplatili.

IMPA BRATISLAVA

Druhy na rad prichadza autorizovany servis Skoda v Bratislave. Stastie sa na ns sice usmialo a7 v tre-
tom navstivenom, konkrétne v servise IMPA v Petrzalke, v prvych dvoch nemali na urgentnt opravu
dostatok ¢asu v nabitom kalendari. Do piatich mindt po prichode ndm uz prijimaci technik vypisuje
zékazku presne podla postupu, ako to ma vyzerat. Na papieri nechyba predbezny odhad dokonce-
nia zékazky a ceny. Pokazend poistku odhalili pomeme rychlo, po necelej hodine nam zvoni telefén,
Ze si mozZeme prist po opravené auto. Odhadovany cas podliezol servis o jeden a pol hodiny, cenu
04,48 eura.

AUTOSERVIS STANFER MARTIN

Necakanu poruchu opét simulujeme nedaleko Martina a ako sprévni turisti prichddzame do najbliz-
Sieho servisu, na ktory sme narazili, a cakime rychlu pomoc. Ako prvé dostéva Sancu neautorizované
stredisko, technik sa ndm zacina venovat za par min(it a takisto sa hned' obracia na diagnostiku, ktora
hldsi uz zndmy problém s ¢erpadlom ABS. Pre nedostatok ¢asu na podrobné skiimanie ndm veduci
servisu pontika mozZnost objednat sa na dal3i den, to vSak odmietame, kedZe nasa cesta pokracuje
dalej. Pocas nasho prieskumu bol toto jediny pripad, ked sme museli zaplatit za diagnostiku napriek
tomu, Ze sme odisli bez odstrénenej poruchy.
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ROVNAKE PODMIENKY

Na otestovanie schopnosti pri odstrafiovani
poruchy sme vSetky servisy v teste postavili
pred rovnaky problém. NoZovi 30A poistku
v skrinke v motorovom priestore, ktora chrani
okruh ABS, sme vymenili za starti vypalenu. Na
pristrojovom Stite sa okamfZite objavili ikony
upozoriiujice na nefunkény systém ABS a s tym
spojené ESP, ktoré sa staré o stabilizaciu vozidla
v kritickych situdciach. Auto v3ak nadalej brzdi,
ak ndm teda v servise nepomdzu, mdzeme po-
kojne odist pre¢. NavySe mame odmontovany
stiera¢, minimélne v autorizovanych servisoch
nam mali pontknut novy. Ani raz sa tak nestalo,
scasti to pripisujeme Casovej tiesni.

Pre ¢o najbezpecnejsi névrat sme za rohom ne-
Stastna poistku vymenili za funkénd a vybrali
sa spat domov. Stiboj autorizovanych a neauto-
rizovanych servisov sa skoncil vysledkom 2:0.
S opravou si poradili vzdy iba v autorizovanom,
¢o dokazuje dobrti pripravenost a vyskolenie
mechanikov. V takomto servise by mal zékaznik
uz vopred dostat informaciu, kolko bude opra-
va stét a pripadné zvySenie odhadovanej sumy
musi odsthlasit. Pri naSom teste sa ukazal ako
najvacsi problém skor ich vytazenost, pre ktort
je tazsie dostat sa k urgentnej oprave. Na druhej
strane neautorizované servisy si skor nasli as
na nase prijatie, ani jeden si vsak s jednouchou
poruchou neporadil. Vzdy ich zmiatla informacia
o0 komplikovanejsej poruche ¢erpadla ABS alebo
jeho kabeldze z diagnostiky, stary dobry postup
skontrolovat poistky vSak neskdsil nikto.

Odstranenie Zaplatena
poruchy suma
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GALIMEX MARTIN
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Pred autorizovany servis v Martine sme postavili o jednu tlohu navyse, cestou sme totiz zistili, Ze
ndm v aute nechladi klimatizacia, odhadované naklady to zvysilo na 100 €. Podla Standardu servisov
Skoda dostavame zakazkovy list a auto o chvilu odchadza za mechanikom. Po necelej hodine priché-
dza auto pred showroom a ideme si ho prebrat. Oceriujeme pristup aj vysvetlenie problémov. Poistka
bola vymenend a porucha ABS odstranend, na chladici klimatizacie vSak pracovnici odhalili dieru, bola
by teda nutnd jeho vymena, ktorti sme aZ tak stirme nepotrebovali. S opét funkénym ABS tak odché-
dzame dalej, sumu fakturovand za pracu na klimatizacii do hodnotenia nepocitame, vo vysledku sa
rétajd iba ndklady spojené s vymenou poistky.

Opat sme vymenili poistku za pokazenu a ideme skusat schopnosti servisov v PreSove. V neautorizo-
vanom pracovisku nas prijali asi po 15 minttach, len ¢o sa uvolnilo miesto, mechanik napojil auto na
diagnostiku a snaZil sa najst chybu. Elektronika mu ukdzala rovnaku poruchu ako v predchddzajtcich
pripadoch, tu nas vak nenechal mechanik odist len tak a hiadal problém dalej. Odskusal funkénost
poistiek v skrinke v interiéri, tie v motorovom priestore vSak nepreveril a svoju snahu potom vzdal.
Problém teda neodhalil a nakoniec sme aj tak odchédzali s nefunkénym ABS.

PO CAR PRESOV

Hl'adanie pomoci zakon€ujeme v autorizovanom servise, tie boli doteraz vzdy ispesné. V casovej ties-
ni a pInej obsadenosti kapacity servisu sa prejavila vyjchodniarska dobrosrdecnost a snaha pomact,
ktord utlacila aj Standardny postup zékazky. Auto ndm tak prebrali bez vypisania zdkazkového listu
¢i odhadu ceny a prijimaci technik s nim okamZite odiSiel do servisu. Asi po desiatich mindtach sa
k ndm vrétilo sat, no vypélent poistku mechanik neodhalil a vystrazné ikony signalizovali poruchu
nadalej. Opat sme dostali ponuku na termin v iny def, ti sme v3ak museli odmietnut. Ked' ndm tu
uz nepomobhli, tak ocefiujeme, Ze od nés aspofi nepytali Ziadne peniaze.




